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STAGE SECONDE MRC JANVIER 2021 :

PFE du 04/01/2021 au 23/01/2021 dossier à rendre complet le lundi 25/01/2021
Travail obligatoire :

· Une fiche signalétique du point de vente
· Plan du magasin et de la zone de chalandise

· Une fiche : produit ou service
· Une fiche : descriptive d’activité
· Vous serez évalués sur l’accueil et la vente pendant le stage.
Facultatif :

· Historique de l’entreprise (éventuellement)

· Annexes : carte de fidélité, actions promotionnelles, mini-catalogue

Vous devez vous procurer tous les documents nécessaires à votre dossier de stage et remplir manuellement les fiches signalétiques, produit et d’activité, faire le plan du magasin, etc. Ensuite, à votre retour en cours vous devez me remettre ce dossier le lundi 25 janvier.

Vous serez évalués pendant votre stage, puis lors d’un oral au retour du stage.
BON STAGE !

Téléphone bureau du partenariat du lycée : 04.94.89.96.99

FICHE SIGNALETIQUE DE L’ENTREPRISE (à compléter)
	1. Identification de l’entreprise



	· Nom :

· Adresse :



	· Dénomination sociale :

· Adresse :

· Forme juridique : SA / SARL / EURL

· Autre forme :

· Capital :



	· Numéro d’identification : (RCS)



	· Nom du responsable :



	· Numéro de téléphone :
	· Numéro de télécopie :

· Adresse internet :



	· Dimensions surface de vente :


	· Effectif total :
	· Emplois (métiers du commerce) :


	· Nombre de personnes : 

	2. Situation dans l’appareil commercial



	· Magasin de détail :

· Centrale d’achat :

· Grossiste :


	· Activité(s) principale(s) :
	· Profil type client :

	· 
	
	

	· Forme de commerce :

indépendant

intégré

associé


	· Type de commerce : magasin de proximité, GSS, grand magasin
· Nom du groupe :

· Type de contrat de distribution :

- franchise : OUI / NON ; - concession : OUI / NON ; - autre :



	3. Situation sur le marché



	· zone de chalandise :


	· Plan joint : oui / non
	· Etendue :

	· Concurrence dans la zone primaire :
	· Nom des concurrents :
	· Méthodes de vente :
	· Relevé de prix concurrence par rapport au point de vente : 3 produits

	
	
	
	· Plus chers :
	· Moins chers :

	
	
	
	
	

	4. Politique commerciale :



	· Politique de produits :

- famille de produits vendus :

- marques commercialisées :

- type d’assortiment :


	· Politique d’approvisionnement :

- mode d’approvisionnement :



	· Politique de prix

- niveau de gamme :

- positionnement :



	· Politique de communication :

- publicité :

- promotions :



	· Méthode de vente :



	· Equipement informatique :



	· Services proposés :



	5. Les atouts du point de vente



	ATOUTS
	JUSTIFICATIONS

	
	


Plan du magasin ou des locaux de l’entreprise : (à compléter)
Zone de chalandise de l’entreprise : (à compléter)
FICHE PRODUIT (à compléter)
	Carte d’identité

	Identification du produit :

· Dénomination de vente :

· Modèle :
· Référence (ou code EAN) :

· Distributeur :

· Marque :

· Origine :

Environnement du produit :

· Marché :

· Type de consommateurs :

· Place dans l’assortiment du point de vente :

· Situation de l’assortiment par rapport aux concurrents :

· Marchandisage appliqué :

· Situation du produit dans la gamme :

· Verticalité, horizontalité

· Organisation

· Gestion

· Séduction




	
	Caractéristiques
	Avantages client

	1. Caractéristiques techniques :

· Description générale :

· Forme, coupe :
· Dimension, taille, pointure, poids

· Couleurs :

· Composition, matières, ingrédients :

· Lieu de fabrication :

· Signe ou label de qualité, de norme, de provenance :

· Mode de fonctionnement :

· Utilisation et entretien :

· Conseils d’utilisation :

· Conseils d’entretien :

· Conseils de conservation et de stockage :


	
	

	· Caractéristiques commerciales :

· Prix de vente :

· Conditionnement :

· Conditions de règlement :

· Garanties proposées en S.A.V :

· Articles complémentaires :

· Articles de remplacement :


	
	


	Mobiles d’achat

	Sympathie :
Orgueil :
Nouveauté :
Confort :
Argent :

Sécurité :




FICHE SERVICE (à compléter)
	

	IDENTIFICATION DU SERVICE



	· Nom

· Prix du service.

· Lieu de souscription

· Service Principal

· Services périphériques



	CARACTERISTIQUE DU SERVICE PRINCIPAL 
	AVANTAGES

	
	

	CARACTERISTIQUES DES SERVICES PERIPHERIQUES
	AVANTAGES

	
	

	CARACTERISTIQUES PSYCHOLOGIQUES

	· Cible

· Motivations d’achat

· Freins



FICHE DESCRIPTIVE N°1 D’UNE ACTIVITE OBSERVEE ET/OU REALISEE EN PERIODE EN ENTREPRISE (à compléter)
(INTITULE DE L’ACTIVITE :
	IDENTIFICATION DE L’ENTREPRISE

	Nom (ou enseigne)
	

	Adresse
	

	Secteur d’activité
	

	Service où s’est déroulée l’activité
	

	Produits ou services vendus
	


	Description de l’activité observée ( ou réalisée (

	Quelles sont les consignes de travail et l’objectif de l’activité ?
	

	Description détaillée des étapes du travail.
	1
2

3

4

5

6


	Qui donne les consignes ? (Nom et fonction)
	

	Qui est concerné par l’activité ? (Nom et fonction)
	

	Quels sont les outils utilisés ?
	

	Quelles sont les contraintes (temps limité, surveillance, planning, …) ?
	

	Quel est votre degré d’autonomie ?
	En observation uniquement (
Pourquoi ?

Travail réalisé seul  (
Accompagné (, avec qui (nom et fonction) :

	Avez-vous été en contact avec la clientèle lors de cette activité ?
	Oui (            Non (
En face à face ( au téléphone ( par mail (
Autre (à préciser) (

	Qu’avez-vous découvert sur vous-même, sur les compétences à maîtriser et sur le monde du travail (Réponse argumentée) ?




