
DESCRIPTIF DE LA 
FORMATION MC SNO 
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PFMP sous forme de stage filé tout 
au long de l’année: 
 

· Du lundi au mercredi forma-
tion au lycée 

· Jeudi et vendredi formation en 
entreprise 

�Ƶ�ƟƚƵůĂŝƌĞ�ĚĞ�ůĂ�ŵĞŶƟŽŶ�ĐŽŵƉůĠŵĞŶͲ
ƚĂŝƌĞ͕�;ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ůŝŵŝƚĞƐ�ĚĞ�ƐĂ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠ�
Ğƚ�ĚĞ�ƐŽŶ�ĂƵƚŽŶŽŵŝĞ�Ͳ�ƐŽƵƐ�ůĂ�ĚŝƌĞĐƟŽŶ�
Ě͛ƵŶĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ�ŽƵ�ĐŚĞīĞ�
Ě͛ĠƋƵŝƉĞͿ�ĚĞ͗ 
 
· �ŽŵƉƌĞŶĚƌĞ�ůĞ�ĨŽŶĐƟŽŶŶĞŵĞŶƚ�ĚƵ�ƐǇƐͲ
ƚğŵĞ�Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ ĚĞ�ů͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ� 
· �ƐƐƵƌĞƌ�ů͛ŝŶƚĞƌĨĂĐĞ͕�ůĂ�ŵĠĚŝĂƟŽŶ�ĞŶƚƌĞ�
ůĞƐ�ĚŝīĠƌĞŶƚƐ�ĂĐƚĞƵƌƐ�ŝŶƚĞƌŶĞƐ�Ğƚ�ĞǆƚĞƌŶĞƐ�
ĚĞ�ů͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ  
· �ĐĐŽŵƉĂŐŶĞƌ�ů͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ�ĚĂŶƐ�ůĂ�
ŐĞƐƟŽŶ�ĚƵ�ƐǇƐƚğŵĞ�Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͕�ĚĞ�ĐŽŵͲ
ŵƵŶŝĐĂƟŽŶ͕� 

L’enseignement en MC SNO Permet... 

La formation se divise en blocs de 
compétences : 
 
 

· Bloc 1: Contribuer à la présence en 
ligne de l’organisation 

 

· Bloc 2 : Participer à la gestion des ser-
vices logiciels 

 

· Bloc 3 : Accompagner les utilisateurs 
aux usages numériques. 

P.F.M.P. : Période de Formation  
en Milieu Professionnel 

sŽƵƐ�ġƚĞƐ�ŝŶƚĠƌĞƐƐĠƐ�ƉĂƌ�ůĞ�ŶƵŵĠƌŝƋƵĞ͕�ůĞƐ�
ƌĠƐĞĂƵǆ�ƐŽĐŝĂƵǆ͕�ůĞƐ�ƐŝƚĞƐ�t��͕�ůĞƐ�ƉƌŽŐŝͲ
ĐŝĞůƐ͕�ůĞƐ�ƌĠƐĞĂƵǆ�ŝŶĨŽƌŵĂƟƋƵĞƐ�Ğƚ�ůĂ�ŵĂŝŶͲ
ƚĞŶĂŶĐĞ͕�ůĂ�ĐǇďĞƌƐĠĐƵƌŝƚĠ͕�͙ 
 
 
 
�ĞƩĞ�ĮůŝğƌĞ�ĞƐƚ�ĨĂŝƚĞ�ƉŽƵƌ�ǀŽƵƐ�͊ 
 
 
 



LYCÉE PROFESSIONNEL « CLARET » 
LYCÉE DES MÉTIERS DU TERTIAIRE 

202, Boulevard Trucy 
83000 TOULON 

Tél : 04.94.89.96.96  - ce.0830661t@ac-nice.fr  
http://www.lyceeclaret.com/ 

Mention Complémentaire 
SNO 

Service Numérique aux  
Organisations 

 

�o 

 

Formation en 1 an après un baccalauréat (Général ou 
Technologique ou Professionnel) 

/D� 0&� 612� SHUPHW� G¶DFFpGHU� DX[��
IRQFWLRQV�GH�WHFKQLFLHQV�QHV��JpQpUDOLVWHV�
GX� QXPpULTXH�� GH� GpYHORSSHXUV�VHV�ဨ
LQWpJUDWHXUV�WULFHV�� GH� SUR[LPLWp�� G¶DF�
FRPSDJQDWHXUV�WULFHV�� j� OD� PLVH� HQ�
°XYUH� HIILFDFH� HW� VpFXULVpH� GX� V\VWqPH�
G¶LQIRUPDWLRQ� 

 
 

¨  'pYHORSSHXU�VH�ဨLQWpJUDWHXU�WULFH�� 
· :HEPDVWHU�DGPLQLVWUDWHXU�WULFH��GH�

VLWH� 
· $VVLVWDQW�H��FKHI�IH��GH�SURMHW�WHFK�

QLTXH��:HE�� 
· �$VVLVWDQW�H��WHFKQLFLHQ�QH��VXSSRUW�

HW�GpSORLHPHQW��VLWHV�:HE��&06�� 
· $VVLVWDQW�H��WHFKQLFLHQ�QH��GH�PDLQ�

WHQDQFH��VLWHV�:HE��&06�� 
· $VVLVWDQW�H��WHFKQLFLHQ�QH��SRVWH�GH�

WUDYDLO��ORJLFLHOV��VpFXULWp��K\JLqQH�
LQIRUPDWLTXH�� 

· $VVLVWDQW�H��WHFKQLFLHQ�QH��PLFURဨ
LQIRUPDWLTXH��ORJLFLHOV��VpFXULWp��K\�
JLqQH�LQIRUPDWLTXH�� 
–�DVVLVWDQW�H��PLFURဨLQIRUPDWLTXH�
�ORJLFLHOV��VpFXULWp��K\JLqQH�LQIRUPD�
WLTXH��� 
–�DVVLVWDQW�H��WHFKQLFLHQ�QH��VXU�
VLWH�� 
–�DVVLVWDQW�H��DX[�XWLOLVDWHXUV�� 
–�FRQVHLOOHU�qUH��PpGLDWHXU�WULFH��HQ�
QXPpULTXH«� 

Les emplois concernés 

Michaël MISTRAL, 
Chef de Travaux 
Michael.Mistral@ac-nice.fr 
04.94.89.96.99 
 
Evelyne BLOT 
Proviseure 
Evelyne.blot@ac-nice.fr 
0494899690 

Pour de plus amples informations, n’hési-
tez pas à prendre contact avec : 

Après la MC SNO 

L’insertion dans la vie active, 
Ou  

La MC SNO ĞƐƚ�ƵŶ�ƚƌĞŵƉůŝŶ�ǀĞƌƐ�ůĂ�ƉŽƵƌƐƵŝƚĞ�
Ě͛ĠƚƵĚĞƐ͕�ĞŶ�ƉĂƌƟĐƵůŝĞƌ�ĞŶ��d^�͗ 
 
–��d^�^ĞƌǀŝĐĞƐ�/ŶĨŽƌŵĂƟƋƵĞƐ�ĂƵǆ�KƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ�
;^/KͿ 
–��d^�EĠŐŽĐŝĂƟŽŶ�Ğƚ��ŝŐŝƚĂůŝƐĂƟŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ZĞůĂƟŽŶ�
�ůŝĞŶƚ�;E�Z�Ϳ 
–��d^�DĂŶĂŐĞŵĞŶƚ��ŽŵŵĞƌĐŝĂů�KƉĠƌĂƟŽŶŶĞů�
;D�KͿ 
–��d^�^ƵƉƉŽƌƚ�ă�ů͛�ĐƟŽŶ�DĂŶĂŐĠƌŝĂůĞ�;^�DͿ 
–��d^�'ĞƐƟŽŶ�ĚĞ�ůĂ�WD� 
 
�ůůĞ�ƉĞƌŵĞƚ�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�ă�ŶŽƐ�ĠƚƵĚŝĂŶƚƐ�ĚĞ�ƌĞŶͲ
ĨŽƌĐĞƌ�ůĞƵƌƐ�ĂĐƋƵŝƐ�Ğƚ�ĚĠǀĞůŽƉƉĞƌ�ůĞƵƌ�ƉƌĂƟƋƵĞ�
ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůůĞ�ĂĮŶ�Ě͛ŝŶƚĠŐƌĞƌ�ůĞƐ��d^�ĂǀĞĐ�ƵŶ�
ƐŽůŝĚĞ�ďĂŐĂŐĞ͘ 


